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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
Sharelock

INFORMACJE

Niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu Sharelock (http://app.sharelock.global/pl) okresla
rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug w Serwisie, wymagania techniczne korzystania
z ustug w Serwisie, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownika oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Wiascicielem Serwisu jest Operator.

Operator jest matg instytucjg ptatniczg w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych, wpisana
do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem: MIP 117/2021.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.sharelock.pl, w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie w dowolnym czasie jego odtwarzanie
utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest réwniez udostepniany Uzytkownikowi w trakcie
Rejestracji za posrednictwem Serwisu — w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim i
zapisanie.

Uzytkownik moze komunikowac sie z Operatorem, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
obstugi reklamacji, w formie:

1) elektronicznej na adres poczty elektronicznej: kontakt@sharelock.global,

2) pisemnej, na adres: 26-600 Radom, ul. Zeromskiego 92/3A

DEFINICJE

rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng sprawujaca
bezposrednio lub posrednio kontrole nad Uzytkownikiem poprzez
posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci prawnych
lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu
na czynnosci lub dziatania podejmowane przez Uzytkownika, lub
kazdg osobe fizyczng, w imieniu ktérej sg nawigzywane stosunki
gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna, w
tym:

a) w przypadku Uzytkownika bedacego osobg prawng inng
niz spotka, ktorej papiery wartosciowe sg dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym
wymogom ujawniania informacji wynikajagcym z
przepisow prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcych
im przepisow prawa panstwa trzeciego:

— osobe fizyczng bedgcg udziatowcem lub

akcjonariuszem, ktorej przystuguje prawo wiasnosci
Beneficjent wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatow lub akcji tej osoby
Rzeczywisty prawnej,
— osobe fizyczng dysponujaca wiecej niz 25% ogolnej
liczby gtoséw w organie stanowigcym tej osoby prawne;j,
takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie
porozumien z innymi uprawnionymi do gfosu,
— osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng
lub osobami prawnymi, ktérym tgcznie przystuguje prawo
wilasnosci wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatow lub
akcji, lub ktore tacznie dysponujgcg wiecej niz 25%
0golnej liczby gtoséw w organie stanowigcym tej osoby
prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na
podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,
— osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng
poprzez posiadanie w stosunku do tej osoby prawne;j
uprawnien, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z

2021 r. poz. 217 ze zm), lub




— osobe fizyczng zajmujgcg wyzsze stanowisko
kierownicze w przypadku udokumentowanego braku
mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci
os6b fizycznych okreslonych w tiret pierwszym -
czwartym oraz w przypadku niestwierdzenia podejrzen
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

b) w przypadku trustu:

— zatozyciela,

— powiernika,

— nadzorce, jezeli zostat ustanowiony,

— beneficjenta lub — w przypadku, gdy osoby fizyczne
czerpigce korzysci z danego trustu nie zostaty jeszcze
okreslone — grupe oséb, w ktérych gtdéwnym interesie
powstat lub dziata trust

— inng osobe sprawujgcg kontrole nad trustem,

- inng osobe fizyczng posiadajacg uprawnienia lub
wykonujgcg obowigzki rownowazne z okreslonymi w tiret
pierwszym-pigtym,

c) w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg, wobec ktorej nie
stwierdzono przestanek lub okolicznosci mogacych
wskazywac na fakt sprawowania kontroli nad nig przez
inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze
taki Uzytkownik jest jednoczesnie beneficjentem
rzeczywistym;

Cztonek rodziny osoby
Zajmujacej
eksponowane
stanowisko polityczne

rozumie sie przez to:

a) matzonka lub osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z
0sobg Zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne,

b) dziecko osoby Zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne i jego matzonka lub osoby pozostajgcej we
wspdélnym pozyciu,

c) rodzicow osoby Zajmujagcej eksponowane stanowisko
polityczne;

Konto

sktadnik Serwisu pozwalajgcy na identyfikacje Uzytkownika w
obrebie Serwisu i umozliwiajacy korzystanie z ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu

Konto zweryfikowane

Konto, ktdére pomysinie przeszio weryfikacje wynikajacg z
obowigzkéw ustawowych zwigzanych 2z Przeciwdziataniem
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

System informatyczny umozliwiajgcy Operatorowi Swiadczenie

Serwis , o -~
ustug bezpiecznego przechowywania srodkéw;
spotka pod firmg Share_Lock Sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach
przy ul. Moscickiego 1, 24-110 Putawy, wpisana do rejestru
Operator przedsiebiorcow KRS pod numerem: 0000712001, NIP:

7962981513, o kapitale zakladowym w wysokoéci: 30.000,00
ztotych;

Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i
finansowaniu

Czynnosci wykonywane w ramach obowigzkéw wynikajgcych z
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

terroryzmu

Regulamin niniejszy regulamin  korzystania z Serwisu Sharelock
(http://app.sharelock.global/pl)

. . jednorazowa czynnosé, polegajgca na zatozeniu przez

Rejestracja JUzytkownika Kont}; wSysterﬁie;g 3 i
osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna

Uzytkownik nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym

imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania, ktéra dokonata
Rejestracji w Serwisie i korzysta lub wyraza che¢ skorzystania z
Serwisu;
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rozumie sie przez to, z wytgczeniem grup stanowisk sredniego i
nizszego szczebla, osoby fizyczne zajmujgce znaczace
stanowiska publiczne lub petnigce znaczgce funkcje publiczne, w
tym:
a) szefow panstw, szefow rzgdoéw, ministréw, wiceministrow
oraz sekretarzy stanu,
b) czlionkéw parlamentu lub podobnych organow

ustawodawczych,
c) czlonkdw organdéw zarzadzajacych partii politycznych,
d) czionkow sgdow najwyzszych, trybunatéw

konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych
wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow nadzwyczajnych,

e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadow
bankéw centralnych,

f) ambasadoréw, chargés d'affaires oraz wyzszych
oficeréw sit zbrojnych,

g) czlonkdéw organéw administracyjnych, zarzadczych lub
nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, spotek z
udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji
albo udziatow nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych os6b prawnych,

h) dyrektorow, zastepcow dyrektoréw oraz czionkow
organéw organizacji miedzynarodowych Ilub osoby
petnigce rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorow generalnych w urzedach naczelnych i
centralnych organéw panstwowych oraz dyrektorow
generalnych urzedow wojewodzkich,

j) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce
funkcje publiczne w organach panstwa lub centralnych

Zajmowanie
eksponowanego
stanowiska
politycznego

organach administracji rzgdowej;

REJESTRACJA W SERWISIE

Warunkiem korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwisu jest poprawna i petna
Rejestracja Uzytkownika w Serwisie, co rownoznaczne jest z zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne, w przypadku Uzytkownikéw bedgcych spotkg prawa

handlowego lub innych podmiotéw prawnych, do ktérych reprezentowania uprawniona jest

wiecej niz jedna osoba fizyczna (reprezentacja fgczna), w celu dokonania rejestraciji w serwisie

i korzystania z ustug Swiadczonych w ramach serwisu konieczne jest ustanowienie

petnomocnika uprawnionego do samodzielnej reprezentacji.

Rejestracja jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu, dlatego przed oswiadczeniem o jego

akceptacji nalezy szczegdtowo zapoznac sie z jego trescia.

W celu dokonania Rejestracji nalezy uzupetni¢ udostepniony formularz rejestracyjny oraz

zatgczy¢ wymagane dokumenty w celu weryfikacji przekazanych informacji.

W przypadku dokonania Rejestracji rozpoczecie korzystania z ustug dostepnych za

posrednictwem Serwisu mozliwe jest po:

1) podaniu numeru telefonu Uzytkownika, na ktérym Uzytkownik ma mozliwos¢ odbierania
wiadomosci SMS i jego poprawnej weryfikacji przez Operatora,

2) podaniu adresu poczty elektronicznej, do ktorej Uzytkownik posiada staty i biezacy dostep
oraz jego poprawnej weryfikacji przez Operatora,

3) dokonaniu przez Operatora weryfikacji wynikajagcej z obowigzkow zwigzanych z
Przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Swiadczenie ustug przez
Operatora mozliwe jest wytacznie na rzecz Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto
zweryfikowane (ustuga weryfikacji Swiadczona jest przez operatora zewnetrznego firme
AUTHOLOGIC Sp. z 0.0.).
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4) w przypadku Uzytkownikéw dziatajacych przez przedstawiciela — po podaniu zrédta jego
umocowania do dziatania w imieniu i na rzecz Uzytkownika, a w przypadku Uzytkownika
bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej
wskazania doktadnych danych dotyczgcych tozsamosci Beneficjenta Rzeczywistego,

5) pozytywnej weryfikacji wskazanego przez Uzytkownika numeru rachunku bankowego
stuzgcego do rozliczen.

Uzytkownik dokonujacy Rejestracji w Serwisie zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatlszywego oswiadczenia o Zajmowaniu
eksponowanego stanowiska politycznego oraz pozostawaniu Czionkiem rodziny osoby
Zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne. W przypadku Uzytkownikéw bedacych osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, oswiadczenie
sktadane jest w odniesieniu do Beneficjentow rzeczywistych.
Jedna osoba fizyczna moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno Konto indywidualne, z tym
zastrzezeniem, ze nie dotyczy to sytuacji, w ktérej osoba fizyczna wystepuje w charakterze
reprezentanta lub innej osoby upowaznionej do reprezentowania osoby prawnej. Uzytkownik
nie moze przenie$¢ Konta na inne osoby lub udostepnia¢ Konto innym osobom. Na zasadzie
wyjatku, Operator dopuszcza by Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi posiadali dwa
odrebne Konta — jedno jako konsument, a drugie jako przedsiebiorca.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania loginu i hasta dostepowego umozliwiajgcych

logowanie do Konta w poufnosci i nieudostepniania tych danych osobom trzecim.

Operator moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania dotyczgce poziomu bezpieczenstwa hasta

dostepowego, w szczegolnosci jego ztozonosci i okresu waznosci. Operator moze ograniczy¢

Uzytkownikowi mozliwosé korzystania z Konta w Serwisie do czasu zaktualizowania hasta

dostepowego tak, aby spetniato takie dodatkowe wymagania.

Po dokonaniu Rejestracji w Serwisie Uzytkownik moze za pomoca dostepnych funkcjonalnosci

Serwisu dokona¢ zmiany wskazanego: adresu poczty elektronicznej, hasta dostepowego lub

numeru telefonu. Zmiany te bedg wymaga¢ podania dostarczonego Uzytkownikowi kodu

uwierzytelniajgcego. Zmiana adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu kazdorazowo
podlega weryfikacji ich poprawnosci za pomoca kodu weryfikacyjnego.

Logowanie Uzytkownika odbywa sie poprzez uwierzytelnienie Uzytkownika za posrednictwem

przegladarki internetowej poprzez podanie: wilasciwego loginu, hasta dostepowego oraz

opcjonalnie kodu uwierzytelniajgcego o ile jest to wymagane prawem lub wynika ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Kod uwierzytelniajgcy posiada okreslony okres waznosci, w ktérym powinien zostac

wprowadzony przez Uzytkownika w wyznaczonym polu wskazanym w Serwisie. Po uptywie

okresu waznoéci kod uwierzytelniajgcy wygasa i nie moze =zosta¢ uzyty w celach
weryfikacyjnych. W takim przypadku konieczne jest wygenerowanie nowego kodu
uwierzytelniajgcego.

Operator moze w przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

w tym zwigzanymi z Przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, zazadac¢ od

Uzytkownika dodatkowych danych, ponad dane okreslone w Regulaminie oraz dokumentéw

potwierdzajgcych te dane, w szczegdlnosci panstwa urodzenia, danych dotyczacych Zrodta

pochodzenia wartosci majagtkowych bedacych w dyspozycji Uzytkownika, jak i celu realizaciji
ustugi. Do czasu przekazania danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, oraz dokumentéw
potwierdzajgcych te dane Operator moze wstrzymac swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustug, przypadki wstrzymania

transakcji, blokady Konta lub zamrozenia wartosci majgtkowych, jezeli dokonanie tych

czynnosci zostato wykonane w ramach realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa,

w tym miedzy innymi w celu realizacji postanowien przepisow o Przeciwdziataniu praniu

pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu, a takze jezeli dokonanie takich czynnosci wynika z

zastosowania sie do orzeczeh, decyzji, rozstrzygniec¢, innych aktéw uprawnionych organdéw, a

w tym miedzy innymi Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, sadéw, prokuratur oraz

organow egzekucyjnych.

W przypadku $mierci Uzytkownika, gdy uprawnionych do spadku po nim jest kilku

spadkobiercow, w celu korzystania z Konta Uzytkownika powinni oni wyznaczy¢ sposrod siebie

jedng osobe odpowiedzialng za zarzgdzanie Kontem zmartego Uzytkownika, sktadajgc

Operatorowi wspolne oswiadczenie, w ktéorym wskazujg oni spadkobierce lub inng osobe

uprawniong do zarzgdzania Kontem uzytkownika, zatgczajgc jednoczesnie skany dowodéw

tozsamosci oraz stosowne orzeczenie wiasciwego organu potwierdzajgce fakt dziedziczenia.

Wyznaczona w ten sposéb osoba zobowigzana jest do przejscia procedury Weryfikacji.
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Wszelkie rozliczenia wynikajgce z ustug swiadczonych w ramach Konta nalezg do ustalen
spadkobiercow.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Operator. Administrator danych

wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez email na

adres: iod_kontakt@sharelock.global oraz na adres siedziby Administratora danych. Z

inspektorem ochrony danych mozna_sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw, bedg przetwarzane:

1) w celu swiadczenia przez Administratora danych ustug - podstawg przetwarzania jest
zawarta umowa (przetwarzanie opiera sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

2) marketingu bezposredniego produktow lub ustug za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda
(przetwarzanie opiera sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

3) analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych
(przetwarzanie opiera sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4) wypetnienia obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci zwigzanych z przeciwdziataniem
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng przetwarzania danych
w tym celu jest wypetlnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(przetwarzanie opiera sie wéwczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

5) dla celéw rozpatrywania reklamacji i zapytan oraz dla celéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczen wynikajacych ze swiadczonych przez Operatora ustug (podstawa przetwarzania:
realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Uzytkownikom przystugujg nastepujace prawa zwigzane z ochrong danych osobowych:

1) wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
zgoda); wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna wycofa¢ w kazdym
momencie (art. 7 ust. 3 RODO);

2) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO);

3) zadania sprostowania danych (art. 16 RODO);

4) usunigcia, tj. “prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO);

5) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

6) przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (art. 20 RODO);

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu) (art. 21
RODO).

W celu realizacji przystugujacych Uzytkownikom uprawnien prosimy o kontakt e-mail na adres

kontakt@sharelock.global lub kontakt pisemny na adres siedziby Operatora.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umow zawartych z Operatorem

w ramach Serwisu oraz przez okres przedawnienia roszczen z nich wynikajgcych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem

koniecznym w celu korzystania z ustug Operatora, a konsekwencjg niepodania danych

osobowych jest brak mozliwosci korzystania z Serwisu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do organizacji miedzynarodowych, czy odbiorcéw

znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Szczegotowe informacje o ochronie danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci

Operatora dostepnej pod adresem: www.sharelock.global.
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WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia, ktore:
1) wyposazone jest w jeden z wymienionych ponizej systeméw operacyjnych:

= Microsoft, Linux, Chrome OS, Android, Apple iOS

2) obstuguje jedng z wymienionych ponizej przeglagdarek internetowych:

= Internet Explorer, Firefox, Safari, Google Chrom

3) posiada dostep do ogdlnodostepne;j sieci Internet,

4) obstuguije pliki typu cookie oraz javascript,

Korzystanie z Serwisu wymaga ponadto posiadania przez Uzytkownika:

1) aktywnego i poprawnie  skonfigurowanego konta  poczty  elektronicznej
oraz

2) aktywnego numeru telefonu komérkowego
oraz

3) rachunku bankowego stuzgcego do rozliczen.

W celu bezpiecznego i prawidtowego korzystania z Serwisu zalecane jest posiadanie i
aktualizowanie oprogramowania antywirusowego.

Potgczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL/TLS.

ODPOWIEDZIALNOSC

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy bgdz ograniczenia techniczne, w tym
szybkos¢ przesytania danych przez sprzet komputerowy lub inne urzadzenia, z ktérych korzysta
Uzytkownik w celu korzystania z Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od
Operatora. Ze wzgledow bezpieczenstwa Operator ma prawo zablokowaé lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
Operator nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem Serwisu lub
niemoznoscig jej uzytkowania przez Uzytkownika, a takze w zwigzku z niewfasciwym
dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opéznieniami w operac;ji lub transmisiji
danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

Uzytkownik jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym a Serwisem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w
Sposob sprzeczny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie
dobrymi obyczajami.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia Iub zakonczenia $wiadczenia
poszczegolnych ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu z uwagi na koniecznos¢
konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Uzytkownika.

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest mozliwe poprzez
usuniecie Konta w Systemie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie moze zostac¢ rozwigzana, jezeli w chwili
zlozenia dyspozycji usuniecia Konta pozostajg aktywne inne ustugi Swiadczone przez
Operatora w ramach Serwisu, do czasu ich pelnej realizacji zgodnie z postanowieniami
odrebnych dokumentéw prawnych regulujgcych relacje pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
zwigzanych z odpowiednig ustugg swiadczong na rzecz Uzytkownika.

Operatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie natychmiastowym w razie zaistnienia waznych przyczyn. Do waznych
przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie przez Operatora umowy nalezg przypadki gdy:
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1) Uzytkownik pomimo wezwania nie uzupetnit danych lub nie przedstawit stosownych
dokumentow potwierdzajgcych przekazane na zgdanie Operatora dane, podat fatszywe lub
niepetne dane osobowe, ktérych przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczonych ustug i funkcjonowanie Serwisu,

2) Uzytkownik prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
Serwisu Operatora, w szczegodlnosci poprzez przetamywanie zabezpieczen,

3) zostang stwierdzone przypadki niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub
utrudniania dostepu do danych zawartych w Serwisie, lub innych okolicznosci
uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie danych,

4) zostanie stwierdzone podejrzenie, ze dziatania Uzytkownika powodujg zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziatalnosci prowadzonej przez Operatora, w szczegolnosci zwigzanej z
Przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Uzytkownik narusza
postanowienia Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

5) Operator w stosunku do Uzytkownika nie moze zastosowac przynajmniej jednego ze
Srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z przepisami regulujgcymi Przeciwdziatanie
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

6) wytyczne, zalecenia lub decyzje organow panstwowych wymagajg zakonczenia wspotpracy
z Uzytkownikiem,

7) w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze Uzytkownik prowadzi
dziatalnosé, z ktérg wigze sie wysokie ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

8) zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa lub wytyczne organdw nadzoru spowodujg
brak mozliwosci dalszego $wiadczenia ustug w ramach Serwisu przez Operatora.

W przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostanie rozwigzana z

przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Uzytkownik nie moze dokonaé

ponownej Rejestracji w Serwisie bez uprzedniej zgody Operatora.

W przypadku zaistnienia podejrzenia wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych rozwigzanie

umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora, Operator do czasu

wyjasnienia sprawy zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania swiadczenia ustug
na rzecz Uzytkownika oraz powiadomienia odpowiednich organéw panstwowych, w tym
prokuratury lub Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

REKLAMACJE

Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez Operatora,
zaréwno na podstawie Regulaminu jak i pozostatych dokumentéw prawnych regulujgcych
zasady swiadczenia ustug przez Operatora w ramach Serwisu, w tym dotyczacych ptatnosci,
incydentdow zwigzanych z bezpieczenstwem i innych okolicznosci o charakterze
teleinformatycznym w formie:

Operator, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej rozpatruje ztozong reklamacje w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni liczonych od daty wptyniecia do Operatora.

W przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych przez Operatora ustug ptatniczych,
Operator rozpatruje oraz udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie nie diuzszym,
niz 15 dni od daty jej wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie Operator niezwlocznie
poinformuje Uzytkownika o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, wraz z podaniem
powoddéw opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ diuzszy, niz 30
dni od dnia wptywu reklamaciji.

Operator przekazuje odpowiedz na ztozong reklamacje w postaci papierowej, przesylajac jg na
adres korespondencyjny Uzytkownika lub na wniosek Uzytkownika - pocztg elektroniczng na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie, pod rygorem braku mozliwosci rozpoznania reklamacji.

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moze zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu do Rzecznika
Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego.



§o.

10.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatalnos¢ Operatora do Komisji
Nadzoru Finansowego. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, stuzy takze
podmiotom, ktérym Operator odmoéwit Swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie Regulaminu.
Spory powstate na tle umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych, na wniosek Uzytkownika, moga
by¢ réwniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe
informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich, w tym o dostepie i procedurze
rozstrzygania sporow znajdujg sie pod adresem: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosé skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczegotowe
informacje o trybie zgtoszenia znajdujg sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sgadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo wiasciwego do
rozpoznania sprawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady dotyczgce ponoszenia optat z tytutu korzystania z poszczegdinych ustug w ramach

Serwisu opisane sg w odpowiednich dokumentach prawych je regulujgcych.

Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione prawem

wiasnosci intelektualnej, ktére nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie

i w zaden sposob, bez uprzedniego uzyskania zezwolenia od Operatora.

Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, na podstawie ktorej

Swiadczone sg ustugi w ramach Serwisu jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce lub

wigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu bedg rozstrzygane przez

wiasciwe sgdy powszechne na terenie Polski.

Serwis prowadzony jest w jezyku polskim. Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia,

informacje oraz inne komunikaty przekazywane beda w jezyku polskim.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o kazdej zmianie

swoich danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu

oraz adresu do korespondenc;ji.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w nastepujgcych

przypadkach:

1) zmiany zakresu, formy, funkcjonalnosci lub obstugi oferowanych w ramach Serwisu ustug,

2) zmiana przepiséw prawa majgcych wplyw na swiadczenie ustug przez Operatora,

3) wydanie wytycznych, rekomendacji, decyzji, zalecen lub orzeczen sgdow powszechnych
majgcych wptyw na postanowienia Regulaminu lub $wiadczonych na jego podstawie ustug
w ramach Serwisu,

4) okolicznosci zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczonych ustug w ramach Serwisu lub
innymi okoliczno$ciami technologicznymi zwigzanymi z Serwisem,

5) koniecznos¢ doprecyzowania postanowienn Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci

elektronicznej wystanej na przypisany do Konta adres poczty elektronicznej. Jezeli przez

proponowang zmiang wejscia w zycie zmian, Uzytkownik nie zgtosi Operatorowi sprzeciwu

wobec wprowadzanych zmian uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode. Uzytkownik ma

prawo, przed datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia dodatkowych

optat. W przypadku, w ktérym Uzytkownik zgtosit sprzeciw, a zaistniata jednoczesnie sytuacja,

o ktorej mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu, obowigzujg go dotychczasowe postanowienia

Regulaminu az do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng wraz z

zakonczeniem swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, jednak nie

krétszym niz 14 od daty poinformowania Uzytkownika drogg elektroniczng.



